发改委优化行政审批服务情况汇报

按照践行工作示范，勇争先目标要求，落实市、县“三比三争”活动部署，努力破解投资项目审批的难点、痛点、堵点，推动“一次办好”“一次不跑”改革，让审批服务更加便民利企。现整改思路情况如下：

1.我委入厅事项32项，企业投资项目备案和投资项目节能审查．按要求已完善制定办事指南，办事流程准确规范，不存在变相审批和违规乱设审批情况．

2.主要领导和分管领导深入窗口现场办公，每月4-5次以群众身份体验办事流程，以工作人员身份在窗口办事，体验政务服务工作全过程．

3.积极参加服务中心组织的窗口人员业务培训．对窗口工作人员定期开展服务标准、服务礼仪、服务制度、服务效率等专题培训，加强加强窗口工作人员着装礼仪、来访接待、服务态度等方面的日常巡查，规范窗口服务行为．严格落实首问负责制、一次性告知、容缺受理、限时办结等服务机制，杜绝群众办事”来回跑”，提高服务效率．

4.全面开展政务服务“好差评”．接入全省政务服务“好差评”系统，确保服务事项全覆盖、评价对象全覆盖、服务渠道全覆盖、差评整改反馈全覆盖．“好差评”结果纳入营商环境考核内容．加快完成线上线下系统部署，实现政务服务评价全覆盖．

5.公布“马上办、网上办、就近办、一次办”审批服务事项目录。增强主动服务意识，重心下移，在符合法定受理条件情况下，通过精简申请材料、减少办事环节、缩短办理时限、实现全程网办等具体措施，为申请人提供“保姆式”服务，使依申请政务服务事项办理时限在原承诺办理时限基础上再全面提速百分之五十以上，实现“一次办结、群众满意”，并充分运用信息化手段，通过各种渠道公布“马上办、网上办、就近办、一次办”审批服务事项目录，切实提高企业、群众办事创业的便捷度和满意度．

下一步工作计划

坚持目标导向、问题导向，围绕企业、群众反映集中的突出问题，进一步优流程、简环节、压时限、讲时限、讲诚信，着办解决服务意识不强、服务功能不全、服务方式不优、服务质效不高等突出问题，努力营造“高效、便民、规范、廉洁”的政务服务环境，实现政务服务效能和满意度“双提升”．
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